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Negociacion Colectiva e Inteligencia Artificial en el
Convenio 193 de la OIT: Mas alla del Trabajo en
Plataformas Digitales

por Atahualpa Blanchet

La libertad sindical y la negociacion colectiva, derechos consagrados en los Convenios nim. 87 y
niam. 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), adquirieron una nueva relevancia en
junio de 2026 con la aprobacion del Convenio num. 193 sobre Trabajo Decente en las Plataformas
Digitales durante la 114" Conferencia Internacional del Trabajo (OIT, 2026).

El nuevo Convenio de la OIT trae avances importantes como el reconocimiento de las personas que
trabajan mediante plataformas digitales como sujetos de derechos laborales, aunque haya evitado
avanzar de forma explicita hacia el concepto de subordinacion algoritmica; algo fundamental para
alcanzar el reconocimiento del vinculo de relacion laboral. La misma ausencia se ha sentido con
relacion al derecho a la desconexion. Esos aspectos fueron derivados a las regulaciones nacionales a
los tribunales y, sobre todo, a las negociaciones colectivas.

Con eso, la tarea de determinar la naturaleza de estas relaciones de trabajo se dara a partir de las
condiciones reales en que se presta el trabajo; algo que va en linea con el principio de primacia de la
realidad, siguiendo el legado del profesor uruguayo Américo Pla Rodriguez. Para llegar al nivel de
detalle necesario para analizar las condiciones reales de la relacion de trabajo, el ejercicio de la
libertad sindical y la negociacion colectiva adquieren una importancia central.

Lo que estuvo en juego en la Conferencia Internacional del Trabajo fue algo mas alla del trabajo de
plataformas. La expansion de ese modelo de negocio por medio del cloudwork y el creciente uso de
sistemas de gestion algoritmico, generaron la urgencia del reconocimiento de derechos hacia otras
categorias y sectores. El movimiento sindical ha percibido esa extension por analogia como base
estratégica de sus posiciones en la OIT.

Los sistemas de gestion algoritmica se estan expandiendo rapidamente hacia sectores tradicionales
de la economia, incluyendo actividades industriales, financieras, logisticas, comerciales, de
comunicacion y servicios. Como consecuencia, sus impactos ya no se limitan a las personas que
trabajan mediante plataformas.

Estas herramientas de gestion por IA recopilan grandes volimenes de datos personales y laborales,
procesan informacion sobre comportamientos, patrones de productividad e incluso indicadores
emocionales, siendo utilizadas para organizar tareas, monitorear actividades, evaluar desempenos y
apoyar procesos de toma de decisiones que pueden afectar directamente las condiciones de trabajo y
empleo (Aloisi & De Stefano, 2022; Ajunwa, 2023).



Uno de los principales factores criticos asociados a estos sistemas es la opacidad de sus criterios de
funcionamiento. Los trabajadores generalmente desconocen como se utilizan sus datos, qué
variables son consideradas en las evaluaciones automatizadas o cudles son los criterios que
conducen a determinadas decisiones. Esta situacion genera una creciente asimetria informativa entre
empleadores y trabajadores (Blanchet, 2024).

Ademas, los riesgos de discriminacion algoritmica son cada vez mas evidentes. En Italia, por
ejemplo, tribunales consideraron discriminatorio el algoritmo utilizado por una plataforma de
reparto que clasificaba a los trabajadores segun criterios de “confiabilidad”, penalizando ausencias
justificadas por razones de salud. En Estados Unidos, la American Civil Liberties Union denunci6 a
Meta por utilizar algoritmos que segmentaban anuncios de empleo segun criterios de género,
limitando determinadas oportunidades laborales para las mujeres (UNESCO, 2021; Ajunwa, 2023).

Otro ejemplo relevante corresponde a sistemas de “contratacion predictiva” que utilizan modelos de
IA para identificar candidatos considerados mas propensos a reclamar aumentos salariales o apoyar
procesos de sindicalizacion. Estas practicas ilustran como los algoritmos pueden reproducir o
incluso amplificar formas tradicionales de discriminacion y vulneracion de derechos laborales
(UNESCO, 2021; Kellogg, Valentine & Christin, 2020).

Por tanto, el Convenio 193 anticipa discusiones que se deberan llevar a cabo de forma mas amplia;
el impacto de la interaccién humano-algoritmo en el mundo del trabajo y los limites de la gestion de
datos y por IA considerando sus impactos en las condiciones laborales con base en los derechos ya
reconocidos. En ese sentido, serd necesario atentar a los avances conceptuales que el campo de la
ética en la A viene logrando en otros espacios institucionales y dialogar con la base normativa de la
OIT.

Si interpretamos, por ejemplo, el Convenio 193 con base a los principios reconocidos en
instrumentos como la Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica en la IA (2021), verificamos
que el instrumento no menciona expresamente postulados como los de la transparencia algoritmica,
la explicabilidad o la auditabilidad, aunque incorpore disposiciones que reflejan estos principios al
reconocer el derecho de los trabajadores a recibir informacion sobre el uso de sistemas
automatizados de gestion y a obtener explicaciones respecto de decisiones automatizadas que
puedan afectar sus condiciones de trabajo.

De este modo, la norma introduce de manera implicita algunos de los elementos centrales de los
marcos contemporaneos de gobernanza de la inteligencia artificial, aunque sin desarrollarlos de
forma explicita o sistematica (OIT, 2026; UNESCO, 2021).

Por otro lado, considerando que el trabajo en plataformas es un gran laboratorio de implementacion
de herramientas de Inteligencia Artificial que modulan, organizan y determinan los procesos
productivos y las relaciones de trabajo, se puede considerar que el reconocimiento de la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva constituye uno de los avances mas significativos de esta nueva
norma internacional.

Al mismo tiempo, sindicatos de otras categorias no plataformizadas han comenzado a incorporar
clausulas especificas sobre la utilizacion de la inteligencia artificial y sus impactos en convenios
colectivos. Estos ejemplos pueden servir de base para futuras negociaciones destinadas a la garantia
de derechos de los trabajadores en plataformas digitales, asi como extenderse a otras categorias, con
destaque al importante rol del movimiento sindical en este esfuerzo de difusion y produccion de
conocimiento.



Uno de los ejemplos mas relevantes de accion estratégica sindical en esa direccion es la publicacion
del Manual para la Negociacion Colectiva de los Algoritmos elaborado por la Union General de
Trabajadores (UGT) de Espana (UGT, s.f.). El documento sistematiza experiencias concretas
destinadas a garantizar transparencia, informacion y proteccion frente a decisiones automatizadas.

Entre los casos destacados figura el Convenio Colectivo de la empresa El Norte de Castilla S.A.,
que obliga a la empresa a informar previamente al comité de empresa sobre cualquier proyecto de
introduccion de nuevas tecnologias que pueda modificar las condiciones de trabajo. Asimismo,
establece que la incorporacion de nuevas tecnologias no podra utilizarse para justificar reducciones
de plantilla (UGT, s.f.).

Otro caso emblematico es el convenio de Air Nostrum Training Operations, que exige informar a un
comité especifico cuando la empresa pretenda utilizar algoritmos o programas de decision en
procesos laborales. Ese mismo tipo de cldusula se encuentra en el acuerdo colectivo de proteccion a
los periodistas del medio Politico, en Estados Unidos, que ha generado un emblematico contencioso
relacionado con la implementacion de sistemas algoritmicos sin consentimiento de los trabajadores.

El convenio colectivo de la National Basketball Association (NBA), firmado en 2017 y
posteriormente renovado, establece limitaciones al uso de tecnologias de monitoreo aplicadas a los
jugadores. Este acuerdo crea un comité consultivo conjunto encargado de supervisar las tecnologias
utilizadas y determina que los datos recopilados por sensores no podran utilizarse para
negociaciones salariales ni fines economicos. Asimismo, permite que el sindicato designe expertos
técnicos para evaluar dispositivos y verificar estandares de ciberseguridad (NBPA, 2023).

Por su parte, el Sindicato Internacional de Trabajadores Eléctricos (IBEW) logr6é incorporar
disposiciones destinadas a evitar que la automatizacion genere pérdidas de empleo sin mecanismos
de proteccion adecuados (University of California Berkeley Labor Center, s.f.).

En otro sector, el sindicato United Auto Workers (UAW) negoci6é clausulas con General Motors
para impedir que trabajadores sean sancionados o despedidos exclusivamente sobre la base de
decisiones automatizadas adoptadas por sistemas de inteligencia artificial, algo similar a la
proteccion alcanzada por el Al Act de la Unidén Europea (University of California Berkeley Labor
Center, s.f.; Union Europea, 2024).

Estas experiencias evidencian que la negociacion colectiva puede actuar como una forma de micro
regulacion capaz de adaptar principios generales a contextos laborales especificos (Blanchet, 2025).
Una de las iniciativas mds innovadoras en materia de gobernanza tecnoldgica es el acuerdo firmado
en 2023 entre la AFL-CIO y Microsoft (AFL-CIO & Microsoft, 2023).

El convenio establece mecanismos permanentes de didlogo para incorporar la experiencia y las
preocupaciones de los trabajadores en el disefio y desarrollo de sistemas de inteligencia artificial.
Entre sus objetivos se encuentran el intercambio de informacién sobre tendencias tecnologicas, la
incorporacion de perspectivas sindicales en el desarrollo de herramientas digitales y la promocion
de politicas publicas orientadas a fortalecer las capacidades de los trabajadores.

En Brasil, para traer un ejemplo en el Sur Global, el Sindicato de los Bancarios ha incorporado
clausulas relacionadas con la recalificacion y formacion permanente de trabajadoras y trabajadores
para la interaccion humano-algoritmo como mecanismo de proteccion de los puestos de trabajo
frente al avance de la automatizacion de los procesos productivos en el sector financiero (Contraf-
CUT, 2024).



La reciente aprobacion del Convenio nim. 193 de la OIT refuerza esta perspectiva al reconocer la
importancia de la libertad sindical y de la negociacion colectiva en el contexto de las plataformas
digitales y de la gestion automatizada del trabajo. Sin embargo, muchas cuestiones siguen abiertas.
Aspectos como la transparencia algoritmica, la auditabilidad de los sistemas, la evaluacién de
impactos, la proteccion de datos laborales y la participacion sindical en el disefio de tecnologias
podrian plantearse en una futura Recomendacion de la OIT.

Estos elementos necesitardn ser incorporados en regulaciones nacionales y en fallos de casos
concretos como la decision del caso Guizado Baldoceda contra Uber en Uruguay, que reconocio la
existencia de vinculo laboral y en las negociaciones colectivas (Blanchet, 2025b). La jurisprudencia
y el derecho comparado serdn instrumentos importantes para el reconocimiento de derechos en la
era digital.

Por ello, resulta fundamental promover cldusulas especificas en los convenios colectivos que
garanticen el derecho a la informacion sobre algoritmos, la supervision humana de decisiones
automatizadas, la proteccion contra discriminaciones algoritmicas, el acceso a auditorias
independientes y la participacion de los trabajadores en la gobernanza tecnoldgica (AFL-CIO &
Microsoft, 2023; UNESCO, 2021).

En este contexto, la revitalizacion de la negociacion colectiva y de la accion sindical aparece como
una condicion indispensable para asegurar que la transformacion digital contribuya a construir
relaciones laborales mas justas, inclusivas y compatibles con los principios de una inteligencia
artificial responsable (UNESCO, 2021).
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