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Procesos peligrosos de trabajo del mototaxista

por Ana Virginia Tovar Alvarado

Desde la pandemia del COVID-19 ha proliferado ocupaciones que representan un peligro para la
ciudadania y el trabajador. Por ejemplo, el uso de motocicleta como herramienta de trabajo que se
expandid en todo el mundo bajo la figura de servicios a domicilio o delivery y como transporte
publico. A pesar de ofrecer una oportunidad de empleo que ayuda a enfrentar las medidas
econdmicas, el trabajador se expone a peligros y riesgos asociados que comprometen su salud,
seguridad e integridad fisica en el entorno donde se desempeiia.

Entre los peligros latentes los mas evidentes y graves son los relacionados con la colision entre
vehiculos, atropellos contra los peatones, caidas y deslizamiento por mal estado de la via,
condiciones climdticas adversas y el mas grave aun, es la imprudencia, impericia e inobservancia
del trabajador, transetnte y trabajadores del volante.

De manera, que, a pesar de ser un medio de transporte rapido y agil, los peligros latentes en el
entorno de trabajo traen consecuencias letales que pudiese desencadenar una serie de lesiones,
muertes, discapacidades y costos econdomicos elevados que impactan tanto en la economia del
trabajador como del Estado!.

En este contexto, es preciso analizar los peligros y riesgos asociados a esta actividad, con el fin de
proponer medidas preventivas para eliminar, mitigarlo o crear una conciencia ciudadana, a través de
la participacion de los trabajadores, empleadores y autoridades. A los efectos del presente estudio,
las interrogantes planteadas que serdn aclaradas en el transcurso de la investigacion, son las
siguientes: ;Cudles son los peligros y riesgos asociados al trabajo que desempenan los
mototaxistas?; ;Cudles son los tipos de accidentes mas frecuentes?; ;En qué medida se emplea el
uso de equipo de proteccion personal?; ;Cudl es la percepcion de los usuarios y ciudadania en
relacion al nivel de seguridad o inseguridad en el uso de mototaxi?

El objetivo principal de la investigacion es analizar los peligros y riesgos asociados del mototaxista,
a fin de sensibilizar a la poblaciéon objeto y la colectividad sobre la adopcion de medidas
preventivas que fortalezcan su seguridad vial y salud laboral. Los objetivos especificos se centran
en identificar los peligros y riesgos especificos del trabajador mototaxista y describir la percepcion
respecto al cumplimientpo de normativa general y especifica sobre la materia.

1 Al respecto el Gobernador del estado la Guaira se refirid publicamente al alarmante incremento de accidentes en los
ultimos meses, precisando que "mas del 80% de los casos atendidos en emergencias estan relacionados con accidentes
en motos," los cuales afectan ‘'principalmente a jovenes entre 17 y 40 afios." Disponible en:
https://ultimasnoticias.com.ve/la-guaira/anuncian-sanciones-a-motorizados-para-reducir-accidentes-en-la-guaira/



https://ultimasnoticias.com.ve/la-guaira/anuncian-sanciones-a-motorizados-para-reducir-accidentes-en-la-guaira/

MATERIALES Y METODO

El estudio fue de tipo mixto, ya que se combinan los enfoques cuantitativo y cualitativo, por cuanto
se tuvo una vision general de los tipos de siniestralidad y los procesos peligros, ademas, los datos
recopilados permitieron conocer desde sus experiencias el grado de peligro en el ejercicio de la
labor. En cuanto al nivel se platea realizar una investigacion descriptiva, ya que se caracterizé los
peligros y riesgos asociados a los que se enfrentan los mototaxistas, los usuarios del servicio, asi
como también, sus condiciones de trabajo. Igualmente se trata de una investigacion de campo y
bibliografica por cuanto se recolectaron los datos directamente de la realidad del trabajador y se
recopilo las distintas fuentes de informacion sobre el tema.

La poblacion en estudio estuvo constituida por todos los trabajadores del sector. Se seleccion6 una
muestra en el area metropolitana de Caracas conformada por mototaxistas, usuarios y ciudadania en
general. Cabe destacar que de acuerdo a las cifras que maneja el Instituto Nacional de Transito
Terrestre existe en la Ciudad de caracas un parque automotor de mil quinientos motocicletas
aproximadamente.

Los instrumentos a utilizar se basaron en dos cuestionarios estructurados y con preguntas
semiestructudas. El primer formulario fue aplicado a los mototaxistas y el segundo a los usuarios
del servicio y ciudadania en general. Para analizar los peligros se conform6 una matriz de datos en
excel que registro la informacion recabada que posteriormente fue organizada por categorias, de
acuerdo a las preguntas planteadas. Igualmente, se emple6 la herramienta de Google.forms para
crear los formularios en linea y graficar los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

A. Analisis de los resultados preliminares de las encuestas dirigidas a los mototaxistas
(Formulario N°1)

El analisis de los resultados proporcionados, extraidos de una muestra de 17 respuestas, revela un
panorama particular del trabajador que se desempefia como mototaxista o que utiliza la moto como
herramienta de trabajo, con importantes implicaciones para la Seguridad y Salud Laboral (SSL).

1. Perfil sociodemografico y laboral

Los datos arrojaron un perfil del encuestado que no se corresponde con el mototaxista tradicional,
sino mas bien con una poblacién profesional que ha adoptado el mototaxismo o el uso de la
motocicleta como actividad secundaria o alternativa quizds como consecuencia de la situacion
econdmica o la necesidad de un ingreso rapido y agil, tal como se plantea al inicio de esta
investigacion.

— Sexo y edad: Existe una distribucion equitativa de género, con 9 Femenino y 8 Masculino.
La mayoria de los encuestados se concentra en el rango de 41-60 afios (10), seguido por 26-
40 afos (4) y Més de 61 afios (3). Esto indica una poblacién trabajadora adulta o de mediana
edad, lo cual puede influir en la percepcion de los riesgos disergondmicos y la necesidad de
ingresos.

— Trabajo en linea de mototaxi (Formalidad): La inmensa mayoria, 13 de 17, respondié "No" a
trabajar en una linea de mototaxi formal. Esto sugiere que el segmento analizado opera
principalmente de manera independiente/informal o solo utiliza la moto para diligencias
laborales, lo que implica una menor cobertura de seguridad social y nula aplicacion de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) por parte de un empleador.




— Otras ocupaciones o profesiones: Este es el punto mas relevante. Un alto porcentaje tiene
profesiones formales: abogado, enfermera, docentes, ingenieros y especialistas en seguridad
industrial. Esto refuerza la hipdtesis de que esta actividad es un mecanismo de pluriempleo o
supervivencia econdmica para profesionales, exponiéndolos a los riesgos del mototaxismo
ademads de los de su profesion principal. El resto de los encuenstados, ademés de ejercer
como tototaxistas, tienen las siguientes ocupaciones: amas de casa, artesano, conductores de
vehiculos, mensajero y servidor publico.

2. Identificacion de peligros y riesgos asociados

— Riesgos disergondémicos: Un alto porcentaje de los encuestados respondieron sufrir de
movimientos repetitivos, posiciones y posturas inadecuadas (12 de 17). Estas respuestas
quizas se atribuyen a que la mayoria de los encuestados se concentra en el rango de 41-60
afios (10 de 17).

— Riesgo psicosocial: El segundo riesgo asociado esta representado por un numero
significativos de encuestados que respondieron tener sobrecarga de trabajo y relaciones
interpersonales inadecuadas (10). Sobre este aspecto, un comentario de un mototaxista sobre
el "maltrato de algunos choferes de vehiculos, verbal y hasta fisico" expone un riesgo
psicosocial critico de violencia vial que va mas alld de la simple "relacion interpersonal
inadecuada".

— Riesgos quimicos/ambientales: Se mencionan "Gas, H2s, Contaminacién" por una
encuestada, reconociendo la exposicion a contaminantes atmosféricos y gases vehiculares.

— Riesgos viales especificos: Otros riesgos asociados tenemos el "riesgo de colision por
derrame de aceite o gasoil en el pavimento" y los "Conductores imprudentes". Esto confirma
que los peligros del medio ambiente de trabajo (vialidad y comportamiento de terceros) son
percibidos como graves.

— Riesgo organizacional: La mencion de "No disponer de protocolos y/o recursos en caso de
una emergencia o desastres socio naturales". Subraya la falta de estructura y planificacion en
este tipo de trabajo informal.

3. Impacto en los demas y conciencia ciudadana

La respuesta a la pregunta ;indique en qué medida puede usted afectar a los demas? revela una alta
conciencia sobre la responsabilidad individual y colectiva en el espacio publico y la seguridad vial.
Al respecto, el comentario de la profesora universitaria destaca el impacto de la "conducta adecuada
o no" en la "consciencia colectiva de la ciudad" (violencia versus cordialidad y limites). Igualmente,
varios encuestados (principalmente hombres mayores) identifican su potencial de dafio a través de
la imprudencia vial ("ignorar el paso peatonal", "no respetar los semaforos", "si andas comiéndote
los semaéforos..."). Esto confirma que el factor humano (imprudencia e inobservancia de la
normativa) es un peligro auto-reconocido por los trabajadores del sector, en linea con las
estadisticas de siniestralidad del INTT.

También se observa en un encuestado, la diferencia que hace del "motorizado padre de familia y
que trabaja con su moto dia a dia en una linea" que "respeta mas y abusa menos" y el "resto de
motorizado que se dedican a otras cosas", sugiriendo la necesidad de formacion vial y regulacion
para los nuevos ingresos.

B. Analisis de los resultados preliminares de la encuesta dirigida a los usuarios del
servicio de mototaxi (Formulario N° 2)

El presente andlisis se basa en las respuestas proporcionadas por los usuarios (60 en total entre
pasajeros y ciudadania en general) respecto a su percepcion del servicio de mototaxi, centrandose



en la frecuencia de wuso, la seguridad percibida, la siniestralidad experimentada 'y,
fundamentalmente, las conductas de riesgo observadas, enmarcadas en el contexto de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST).

1. Perfil del usuario y razones de uso

— Perfil: La muestra de usuarios es mayoritariamente femenina (33 menciones) y se concentra
en el rango de edad entre 41 y 60 afios, siendo la ocupacion predominante el empleado
publico.

— Frecuencia de uso: La mayoria utiliza el servicio "varias veces al mes" (28 menciones).
mientras que un numero minimo lo utiliza "a diario" (8 menciones). Sin embargo, un gran
segmento (24 menciones) responde "nunca", lo que indica que una parte importante de los
encuestados evalua el servicio desde una perspectiva ciudadana o de "observador vial" més
que como cliente habitual.

— Razén principal de uso: La rapidez (17 menciones) es el principal motivo para utilizar el
servicio de mototaxi, seguida por la economia (4 menciones) y la necesidad de otra opcioén
de transporte (7 menciones). Esto confirma el valor social del servicio, que es la agilidad,
aunque la SST advierte que la rapidez excesiva es el principal riesgo vial.

2. Percepcion de seguridad y siniestralidad

a. Nivel de seguridad percibida (Escala 1 al 5): La percepcion general de seguridad es notablemente
baja.

— Muy Inseguro (1): 20 menciones.

— Inseguro (2): 11 menciones.

— Moderado (3): 18 menciones.

— Seguro (4 'y 5): 11 menciones.

En conclusion, el 52% de los usuarios/observadores califican el servicio como inseguro o muy
inseguro (calificacion de 1 o 2). Sin embargo, se observa un peligro moderado representado por un
18 menciones. Esta baja percepcion es una alerta roja sobre la calidad del servicio en términos de
seguridad.

b. Experiencia de Peligro (Siniestralidad): La experiencia de peligro es alarmantemente alta:

- 40 encuestados (67%) han experimentado o presenciado una situacion de peligro al usar o
interactuar con el servicio de mototaxi.

- El peligro mas recurrente es el accidente de transito (28 menciones), lo que se alinea con la
LOPCYMAT (Art. 69) al tipificar los accidentes por ocasion del trabajo. También se
reportan agresiones, robos, entre otros.

3. Frecuencia de observacion de conductas de riesgo

El analisis de las conductas de los mototaxistas confirma que los peligros viales y de seguridad son
el principal problema, vinculando la falta de respeto a las leyes de transito con la siniestralidad.



CONDUCTAS OBSERVADAS

Respeto a las leyes de transito
Transportar a mas personas...

Vehiculo en mal estado

Uso de equipos de seguridad

Uso de celular mientras...

Exceso de velocidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m CASISIEMPRE  mSIEMPRE  m NUNCA

Otros comentarios:

Categoria Tematica = Problemas/Quejas Reportadas

Sugerencias/Propuestas de Solucion

Control y aplicacion | No se multan las infracciones
de la Ley cometidas.

No se aplica la ley de transito por
parte de las autoridades competentes.

Hay total impunidad en sus acciones.

No hay control por parte de los entes
de transito.

Hay mucha permisividad en el uso de
motos.

No existe ninguna regulacion porque
hacen lo que quieran.

No se aplica la ley, mientras los
funcionarios policiales viven
"matraqueando” (pidiendo sobornos).

Comportamiento del Esquivan los carros con rapidez, lo
conductor que ha ocasionado accidentes.

No respetan las luces de transito.

No respetan a nadie cuando estan en

la via.

Irrespetan la via de los carros.
Licencias y  Cualquiera les da licencia y permisos
capacitacion (porque pagan).

No deberian de permitir a los

menores de edad manejarlos (causa

de accidentes).

Seguridad y | Uno de los factores que aumenta los
equipamiento accidentes es la falta de capacitacion

Aplicar multas consideradas para la toma
de conciencia.

Multas efectivas para infractores.

El estado debe colocar una regulacion
donde funcionarios y poblacion cumpla a
cabalidad las normativas.

Establecer "DIA DE PARADA" para todas
las motos (como el "Dia de parada" de
carros).

Deberia existir seguridad vial y respetar las
normas de transito y las velocidades
permitidas.

Restringir el mejor uso de este medio de
transporte (crear leyes).

Cerciorarse de que en realidad esté
capacitados para manejar motos.

No darles licencia de manejos de motos a
menores de edad (no tiene precaucion).

Impartir formacion a las cooperativas de
mototaxi avalada por el INTT y la
Universidad de Transporte.

Poner condiciones especiales de edad:
Mayores de 21 y menores de 60.

Los cascos deberian ser netamente
integrales.



y permisos.

Obligar a los vendedores de motos a
vender la moto con casco de calidad y

certificado.
Regulacion del = Servicio muy ideal y rapido, pero sin | Regular el transito en moto por autopistas.
transito y vialidad control.
No hay regulacion. Crear un carril especial para motos.
Regulacion del Servicio No permitir motos de baja Cilindrada (CC)

en autopista.

Regular el trabajo de mototaxistas
(normar).

Establecer horarios entre 07:00 am y 06:00
pm para transitar en zonas urbanas y
restrincion total en autopistas.

Regular la tarifa del servicio (que sea
seguro el viaje, pero econdmico).

Los resultados del cuestionario se observan que la mayoria de los encuestados han observado
conductas de imprudencia, agresividad y el incumplimiento constante de las leyes de transito,
creando un ambiente de alto riesgo para ellos mismos y para otros ciudadanos.

CONCLUSIONES

Se concluye que la muestra seleccionada revela a trabajadores mototaxista de mediana edad,
pluriempleados y operadores informales lo que evidencia una problematica socioecondémica
relevante el en cual los trabajadores de la moto identifican claramente un escenario de multirriesgo,
donde los peligros bioldgicos y disergondmicos son tan relevantes como los viales y psicosociales
(sobrecarga, maltrato).

De igual manera, existe una elevada conciencia ciudadana y de responsabilidad vial entre los
encuestados, quienes se reconocen a si mismos como fuente potencial de peligro (imprudencia).
Esto justifica la necesidad de medidas preventivas y formativas dirigidas al factor humano y al
cumplimiento de la normativa (LOPCYMAT y Ley de Trénsito Terrestre), tal como propone el
objetivo general del estudio. La falta de formalidad (mayoria no trabaja en linea) complica la
aplicacion de la LOPCYMAT, pues no existe un empleador directo que garantice el PSST y el
suministro de equipos de proteccion personal (EPP).

Finalmente, observamos el uso del servicio de mototaxi como un medio de transporte esencial para
la agilidad, pero se encuentra en un estado de alta vulnerabilidad e inseguridad percibida y
experimentada, lo que exige una intervencion urgente para mitigar los riesgos, especialmente los
relacionados con la alta siniestralidad vial.
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ANEXOS:
FORMULARIO N°1:
5,\%3 RANGO DE... TRABAJO EN...
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6. Otros peligros

Factor de Riesgo (Circunstancia que Aumenta el
Aspecto (Categoria) | Peligro (Fuente de Daiio) Daiio)
Seguridad ~ Vial  y|Hostilidad en la  via|Maltrato verbal y fisico de choferes; vehiculos que
Accidentes (Agresion) "tienden a tirarle el carro al motorizado".
Negligencia de terceros Presencia de conductores imprudentes en la via.
Superficies contaminadas Derrame de aceite o gasoil en el pavimento.
Condiciones generales de peligro en Calles y
Entorno Vial peligroso Avenidas (alta gravedad).
Jornadas Extensas Viajes Largos ida y vuelta a otro Viaje.
Seguridad y|Falta de respuesta a|No disponer de protocolos y/o recursos en caso de
Preparacion emergencias emergencia o desastres socio naturales.
Presencia de Gas, H2s (Sulfuro de Hidrogeno) en el
Exposicion Ambiental | Gases toxicos ambiente de trabajo/ruta.
Experiencia  Laboral | Exposicion ~a  multiples | Experiencia en roles como escolta de camiones, que
(Roles) riesgos implica diversos entornos de riesgo.
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FORMULARIO N°2
SEXO

® MUJERES = HOMBRES

RAZON DE USO

Otrcec
8%

4

= Economia = No aplica = Ralidez = Otro

PRESENCIA DE PELIGRO

FRECUENCIA DE USO

Varias Nunca
veces 40%
47%
1ario
13%

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

m Muy inseguro mInseguro m Moderado m Seguro

PELIGROS MAS RECURRENTES

NO 03t3r;s — Accidente
a3 de transito
Robos 50%
I S
Agresiones
67% 1no/
m Accidente de trdnsito m Agresiones mRobos m Otros
Otras conductas observadas
ASPECTO CONDUCTAS CONDUCTAS ASOCIADAS

Infracciones de

semaforos y seiiales

Conduccion
temeraria y abuso

No respetan los semaforos

Se comen la Luz de los semaforos.
Infringen las sefiales de transito.
No respetan las sefializaciones.
Irrespeto por las sefiales de transito.
No respetan las leyes de transito.

Motopiruetas a todas horas / Haciendo piruetas
en plena via publica.

Uso de aceras y zonas peatonales para circular.

Flujo en contra sentido.
Se meten entre los carros.
Se les atraviesan a los carros.

Abuso en impedir cambios de canal o llegada
intempestiva.

Incumplimiento de la Ley

Incumplimiento de la Ley
Incumplimiento de la Ley
Incumplimiento de la Ley
Incumplimiento de la Ley
Incumplimiento de la Ley
Temeridad

Temeridad / Abuso

Temeridad / Abuso
Imprudencia
Imprudencia
Agresividad / Abuso



Comportamiento y
actitud

Condicion fisica
(Consumo)
Condiciones y
mantenimiento
Organizacion y
regulacion

Riesgos y
consecuencias

Aspectos del servicio

Observaciones
positivas/neutras

No respetar el lado que tienen que tomar
(izquierdo), no andar por el canal rapido, no
pasarte de un canal a otro a lo loco.

En sitios donde no hay reductores van a mil.

Hacen competencias entre ellos.
Conduccion inconsciente.
Imprudentes

Agresividad, competitivo, irrespetuosos.

Conducta temeraria, irritaciéon, menosprecio de
los conductores.

Pelea mientras conduces / A veces discuten
entre ellos por los pasajeros.
Imprudencia 'y agresividad
conductores de vehiculos carros.

contra Los
Prejuicio contra otros conductores.
No son personas.

Bebida con alcohol / Maniobras Indebidas,
Efectos de Alcohol / Alcohol / Estado de
ebriedad.

Mal estado de los vehiculos / Motos viejas.
Motos de baja cilindradas en autopistas.

Transporte de cilindros de GLP, sobre peso en
la unidad (moto).

No conocer la moto.

Falta de organizacion entre ellos mismos
muchas veces.

Se paran donde quieres / Cruces indebidos.

Toma vias alternas que sin inseguras.
Muchos menores de edad con moto.
Conocen la ciudad, pero no la ley.
Utilizada para el robo.

Muchos accidentes por irresponsabilidad y les
quedan secuelas o fallecidos.

Tiene los cascos y no se los dan a los usuarios.

Apurados.
Es utilizado como medio de transporte escolar.

Estan acatando las normas de seguridad / Estan
acatando las ordenes.

Ninguna otra relevante (mencionado 3 veces) /
Todo excelente

Que son buenas pero peligrosas.

La linea que yo uso es segura, aunque he
observado que muchos motorizados ponen su
vida y la de otros en riesgo.

Imprudencia / Desorden

Exceso de Velocidad
Temeridad

Imprudencia
Imprudencia

Agresividad

Agresividad / Actitud Negativa
Agresividad / Desorden
Agresividad

Actitud Negativa
Descalificacion extrema
Riesgo por Consumo

Riesgo Mecénico

Riesgo de Flujo / Normativo

Riesgo Operacional

Falta de Conocimiento
Desorden / Caos

Desorden / Abuso
Desorden / Riesgo
Incumplimiento Normativo

Falta de Formacion
Riesgo de Seguridad Ciudadana

Riesgo Alto
Incumplimiento de Seguridad

Presion de Tiempo
Riesgo para Terceros

Excepciones Positivas
Ausencia de Queja

Dicotomia
Seguridad Aislada



