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Hacia una reconfiguracion de la dimension
colectiva en un mundo del trabajo digital

por Federico Rosenbaum Carli

El mundo del trabajo industrial: el caso de Pedro

Pedro se levantd a la mafiana y buscé en los clasificados del periddico local si existia algiin trabajo
que se ajustara a su experiencia y formacion. Encontrd un aviso sobre un puesto de soldador en una
empresa metalurgica, para trabajar de lunes a sdbados de 8:00 a 16:00 horas, con una remuneracion
mensual fija acorde a sus expectativas. Se contactd con el teléfono detallado, lo convocaron a una
entrevista, presentd su curriculum y algunas referencias profesionales. Al cabo de unos dias, Pedro
recibi6 el llamado esperado, confirmando que habia sido seleccionado y que comenzaria a trabajar
el siguiente lunes. Pedro se presento a trabajar, conocid a sus companeros y al supervisor de turno,
quien le explico las tareas a desempenar, le suministrd las herramientas necesarias y control6d de
cerca cada una de las actividades que desarrollaba durante la jornada. Al momento de tomar un
refrigerio durante el descanso intermedio, sus compaferos le comentaron que existia una
organizacion sindical en la empresa y lo invitaron a asistir a una asamblea informativa y a afiliarse.
Pedro, con una tradicion familiar asociada al movimiento obrero, no dudé y acepto.

El sindicato agrupaba aproximadamente al 40% de los trabajadores de la empresa, de diferentes
categorias laborales, pero fundamentalmente las que forman parte del personal obrero y de montaje
industrial, tales como operarios, medios oficiales, oficiales, oficiales especializados y soldadores.
Desde su origen, el sindicato habia surgido porque sus integrantes tenian estrechos vinculos y
preocupaciones en comun, en relacion a condiciones de trabajo y salariales que no eran
satisfactorias. El sindicato estaba estructurado de la misma forma desde sus inicios (hace mas de 25
afios), con una comision directiva, vocales, una comision electoral y delegados representativos para
participar de procesos de negociacion. El sindicato mantiene una fluida comunicacién con la
empresa, habiendo negociado y suscrito varios convenios colectivos a lo largo del tiempo. En
épocas dificiles, el sindicato ha tomado la decision de ir a la huelga, no concurriendo al centro de
trabajo hasta que ambas partes pudieron resolver los conflictos de manera negociada.

El mundo del trabajo actual: tendencias hacia la digitalizacion del trabajo, la automatizacion,
la inteligencia artificial, los algoritmos, etc.

A mas de un lector le podra despertar la idea de que el contexto laboral y sindical que vive Pedro,
ademads de parecer propio de una narracion literaria, es también cada vez mas distante a la realidad
del mundo del trabajo de nuestra época actual, o al menos, los lectores podran coincidir con la idea
que se intenta transmitir, en cuanto a que los signos caracteristicos del tipo de trabajo y de las
relaciones laborales de la era industrial, han cambiado sensiblemente.



No hace falta hacer un diagnostico ni detallar las transformaciones del mundo del trabajo que
estamos viviendo en la actualidad, para comprender que, las tipologias de trabajadores, la formacion
profesional, las relaciones colectivas, las respuestas (y omisiones) de los Estados, entre otros, han
evolucionado (o deberan evolucionar).

Hoy en dia, por ejemplo, las comunicaciones en la empresa se instrumentan mediante correos
electronicos, mensajes de WhatsApp, un software en un sistema intranet que permite chatear entre
compafieros de trabajo, notificaciones que llegan a los dispositivos electronicos (computadoras,
celulares, tablets, etc.), dispositivos wearables (auriculares, relojes inteligentes, pulseras, gafas de
realidad virtual, etc.), entre otros.

El control del trabajo ya no es necesario realizarlo personalmente y de manera presencial, como en
el caso del supervisor de Pedro, sino que se utilizan parametros de vigilancia renovados, como las
camaras de video, las huellas dactilares, lectores de iris y escaneres de retina, sistemas de
geolocalizacion (GPS), softwares de seguimiento de los proyectos de trabajo y sus etapas,
aplicaciones de gestion de trabajo colectivo, sistemas de evaluacion digital delegados hacia los
clientes (ranqueando a los trabajadores mediante un puntaje), entre otros.

La gestion de la mano de obra también ha experimentado una evolucion, desde el inicio mismo de
la relacion de trabajo, al someter los procesos de seleccion del personal a una decision mas o menos
automatizada y digitalizada, la suscripcion de un contrato mediante una aplicacion digital, e incluso,
lo que parecia inimaginable en un vinculo laboral donde estd involucrada una persona (y no ya, un
“recurso humano”), la posibilidad de despedir al trabajador “sin que el empleador ponga la cara” a
través de una notificacion digital y mediante una decision adoptada por un algoritmo.

La dimension colectiva del trabajo en la era digital

Las transformaciones del mundo del trabajo referenciadas precedentemente, que derivan de un
proceso de digitalizacion de las relaciones laborales, también estdn acompanadas de otros factores
que dinamizan y alteran la tradicional caracterizacion del trabajo y del sujeto que trabaja, que es, en
definitiva, el objeto de tutela del derecho laboral.

En efecto, es necesario incluir en este andlisis transformador, otras nuevas formas (y no tan nuevas)
de organizacion del trabajo que han mutado estos pilares basicos del trabajo tipicamente industrial
que diera origen al surgimiento de la primera legislacion obrera y a lo que a la postre se consolidd
como el derecho del trabajo tal y como lo conocemos al dia de hoy. En este sentido, y a los solos
efectos ilustrativos y sin que implique una enumeracion exhaustiva de estos cambios, cabe citar al
menos dos fendmenos importantes; en primer lugar, las tercerizaciones o descentralizacion
empresarial, y en segundo lugar, las situaciones que han sido descriptas por la doctrina como casos
de “huida” del derecho laboral. La primera de estas manifestaciones ha sido consolidada
historicamente hace ya varias décadas, a través de formas organizativas del ciclo productivo de las
empresas, que consolidan modelos de externalizacion de operaciones y de mano de obra
(subcontratacion, suministro de mano de obra temporal o intermediacion). La segunda expresion
también es un fendémeno poco novedoso, en tanto que hace mucho tiempo que se verifican
situaciones de fuga de proteccion hacia formas contractuales ajenas al contrato de trabajo, a pesar
de estar comprometido el trabajo humano. Ello por cuanto la véalvula de entrada del derecho del
trabajo, y en particular, la forma de determinacion de la existencia de una relacion de trabajo, ha
sido tradicionalmente entendida de una manera rigida, asociada a un método tipolodgico y a un
modelo de la dependencia al que Alain Supiot califica como la “subordinacién militar”. El tema es
que, ambos fendmenos, se presentan recurrentemente con mayor frecuencia en el mundo del trabajo
actual.



Y, en concreto, estas expresiones repercuten significativamente en la dimension colectiva, y en
particular, en uno de los pilares basicos del derecho colectivo del trabajo, como lo es la libertad
sindical.

En efecto, por ejemplo, la posibilidad que tienen los individuos de agruparse y asociarse a otros, y
en particular, los sujetos trabajadores en el ambito laboral, se ve relativamente socavada en el
contexto digital y de los dos fenomenos antes descriptos. Asi, la proyeccion individual de la libertad
sindical, flaquea con la crisis del unionismo, que es, en definitiva, su base fundamental. En
definitiva, las nuevas tendencias hacia la digitalizacion del trabajo, la automatizacion, la
inteligencia artificial, los algoritmos, entre otros, asi como los modelos de descentralizacion
empresarial y las situaciones de “fuga”, son una granada en el campo de batalla, capaz de
fragmentar los cimientos estructurales de la libertad sindical individual, que comprende la
capacidad de que los individuos se afilien y constituyan organizaciones sindicales (libertad sindical
asociativa) y la de llevar adelante un plan de accion sindical (libertad sindical de actividad o de
accion). Por ultimo, estos fendmenos también quebrantan otro de los pilares fundantes de la libertad
sindical, al desincentivar la solidaridad entre la clase obrera.

En definitiva, en este escenario, se diagnostica una crisis del unionismo y la solidaridad.
.Como se configura (o reconfigura) la dimension colectiva en un mundo del trabajo digital?

1. La organizacion sindical en el contexto digital

La organizacion sindical ha sido histéricamente el instrumento esencial para la defensa de los
intereses de los trabajadores. Sin embargo, en el contexto de la economia digital y la proliferacion
del trabajo mediado por plataformas (que representa solamente la punta del iceberg), se hace
evidente la necesidad de reconfigurar esta estructura para enfrentar los nuevos desafios.

1.1. Uso de tecnologias en la comunicacion y difusion

El avance tecnoldgico ofrece oportunidades para revitalizar la dimension colectiva. Las plataformas
de comunicacion instantdnea como WhatsApp, asi como las redes sociales, pueden ser herramientas
poderosas para la organizacion y movilizacion de trabajadores. Estas tecnologias permiten una
comunicacion mas rapida y eficiente, facilitando la coordinacion y difusion de informacion
trascendente y en tiempo real.

1.2. Nuevos medios de deliberacion: las asambleas virtuales

La tradicional asamblea presencial puede resultar ineficiente en el contexto actual, donde la
dispersion geografica y las limitaciones de tiempo son factores significativos. Las asambleas
virtuales, facilitadas por plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, u otras andlogas,
permiten una mayor participacion y flexibilidad, lo cual es esencial para involucrar a un numero
mas amplio de trabajadores en los procesos deliberativos y de toma de decisiones.

1.3. Reestructuracion organizativa y temdtica

Es imperativo ajustar las estructuras internas de las organizaciones sindicales para responder a los
desafios contemporaneos. Esto incluye la creacion de delegados especializados en areas tematicas
de relevancia actual, como la proteccion de datos personales, la transparencia algoritmica, y los
sesgos tecnoldgicos en la contratacion, entre otros. Estos delegados, apoyados por expertos
asesores, pueden proporcionar el conocimiento y la experiencia necesarios para abordar estos
complejos temas de manera efectiva.



2. Nuevos contenidos de la negociacion colectiva: la negociacion algoritmica

La negociacion colectiva debe evolucionar para incluir nuevas areas de interés que surgen del
trabajo digital.

La negociacion algoritmica se presenta como una de las areas emergentes mas importantes. Los
algoritmos utilizados por las plataformas de trabajo no solo determinan aspectos criticos como la
asignacion de tareas y la evaluacion del rendimiento, sino que también pueden perpetuar sesgos y
desigualdades. Es crucial que los sindicatos negocien términos que aseguren la transparencia y
equidad en el uso de estos algoritmos, asi como mecanismos de auditoria y rectificacion de posibles
injusticias.

3. Nuevas formas de accion colectiva
Para enfrentar los retos del trabajo digital, se deben explorar y fomentar nuevas formas de accion
colectiva.

3.1. Litigar contra el algoritmo

Un enfoque innovador consiste en la litigacion contra el algoritmo. Este tipo de accion colectiva se
centra en impugnar judicialmente los algoritmos que perpetian discriminaciones o violan los
derechos de los trabajadores. La capacidad de entender y cuestionar el funcionamiento interno de
estos algoritmos es fundamental para proteger los intereses de los trabajadores y asegurar un
entorno de trabajo justo.

3.2. Camparnas virtuales de concienciacion y movilizacion

Las campanas virtuales, a través de redes sociales y otras plataformas digitales, pueden ser efectivas
para sensibilizar al publico y ejercer presion sobre las empresas y legisladores. Estas campafias
pueden generar un impacto significativo al amplificar las voces de los trabajadores y movilizar el
apoyo de la sociedad civil en torno a sus demandas.

A modo de cierre

Para finalizar, es oportuno resaltar tres ideas centrales que guian este diagnostico y propuestas:

La primer idea gira en torno a la funcion central del derecho del trabjo, que no es mas que “evitar
que el hombre sea tratado igual que las cosas”l. Esto va de la mano con la concepcion
desmercantilizadora del trabajo (“el trabajo no es una mercancia”).

Por otro lado, es necesario desmitificar la nocién de un “determinismo tecnoldgico” al abordar las
transformaciones que la tecnologia provoca en las relaciones laborales2. En efecto, el punto de
partida debe ser el reconocimiento de que el hombre tiene capacidad de decision sobre todo este
proceso de transformacion3.

Finalmente, debe sefialarse que la “neutralidad tecnoldgica” es un discurso alejado de la realidad.
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