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Estructura de la inteligencia artificial en el derecho
laboral

por Jean Jos¢ Tamarones Rosas

Huelgan las afirmaciones juridicas en las que se entiende como la inteligencia artificial, a través de
los algoritmos, tiene una incidencia en las relaciones laborales, las matematicas utilizadas en el
procesamiento de datos encontradas en la nube digital dirigen el desarrollo social y econdémico de
nuestro mundo globalizado, de tal modo que el derecho laboral no podia ser la excepcion, siendo el
trabajo un hecho social indefectiblemente debia ocurrir la invasién juridica por parte de la
inteligencia artificial en las relaciones laborales. Ahora bien, cuando hablamos de inteligencia
artificial en el area laboral no estamos hablando de un algoritmo que se presenta como empleador, y
esto es importante resaltarlo por cuanto los algoritmos que dan vida a la inteligencia artificial son
simplemente un mecanismo que permite al verdadero empleador prestar un servicio de un modo
mas eficiente, por lo que detras de la inteligencia artificial encontraremos la persona natural o
juridica que representa, disefia y ejecuta el algoritmo que permea el derecho del trabajo, y siendo un
bien juridico tutelado el derecho a la igualdad y no discriminacion, y la proteccion de datos
personales en este caso, es por lo que empieza a tomar forma la relacion del derecho del trabajo con
la inteligencia artificial.

Para conocer entonces la incidencia de los algoritmos en el derecho del trabajo, y poder analizar la
estructura de la inteligencia artificial en nuestra area, es necesario tener claros algunos conceptos
basicos para comprender el alcance y composicion de esta; los conceptos que explicaré¢ a
continuacion tienen como proposito académico acercarnos a una comprension juridica de como
funcionan los algoritmos para crear inteligencia artificial e identificar en cudles espacios atraviesa al
derecho laboral:

. Datos (Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento): ADN Economia (el
conocimiento y prediccion del comportamiento de la economia y la sociedad se encuentra en los
datos);

. Big Data: Océano de informacion en el que nadamos a diario —computadoras, dispositivos
moviles y sensores de maquinas';

. Algoritmos: Metodologia aplicada para resolver un problema, debe ser definida, precisa y
finita?.

. Analitica Predictiva: identifica patrones de comportamiento del negocio que permite
anticipar, prever y controlar acontecimientos futuros;

. Analitica Cognitiva: entiende, aprende, reconoce y reproduce el funcionamiento de la mente

humana a través de patrones escondidos en datos?;

1 https://www.sap.com/latinamerica/insights/what-is-big-data.html , consultada el 12/6/22
2 https://www.nytimes.com/2015/06/26/upshot/can-an-algorithm-hire-better-than-a-human.html , consultada el 12/06/22
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. Inteligencia Artificial, para IBM es la percepcion o comprension de valor de datos, que

permite al software interactuar con clientes y/o empleados bajo los términos que establece la

empresa, y en el lenguaje corporativo de esta?.

La inteligencia artificial aprovecha computadoras y mdaquinas para imitar las capacidades de
resolucion de problemas y toma de decisiones de la mente humana®

Con base a lo anterior, podemos entonces decir que la inteligencia artificial no es mas que el
tratamiento de datos a través de una metodologia, precisa, numérica, que permite identificar
patrones de comportamiento, asi como aprender, reconocer y reproducir el funcionamiento de la
mente humana por medio de la comprension o tratamiento de estos datos, y que los vemos
materializados a través de equipos tecnoldgicos que prestan un servicio.

Estos servicios que se prestan o son generados a través de los algoritmos ya mencionados, los
vemos representados en 3 aspectos que son los que atraviesan transversalmente el area del derecho
laboral:

. AUTOMATIZACION: en este caso vamos a encontrar como la inteligencia artificial logra
suplir la mano de obra humana para prestar un servicio sin la intervencion directa de un trabajador;
a modo de ejemplo Amazon en el afio 1997 contrat6 a un ingeniero llamado Greg Linden para que
disefiara un sistema de recomendaciones de lectura, cuyo trabajo lo venia realizando un equipo
editorial humano, con posterioridad a la aplicacion y ejecucion de este software Amazon se
diversifico y mejord exponencialmente el sistema de ventas, y al aplicar un test comparado de
compras de sus clientes se evidencio la eficacia que generaban los algoritmos a través del software,
lo que genero6 el despido de equipo editorial humano de esta empresa; otro ejemplo lo constituye los
vehiculos de transporte, de personas o cargas, como taxis que son conducidos de manera autbnoma
por inteligencia artificial, sustituyendo en este caso también la labor que pudiera desempefiar un
trabajador en funciones de conduccion vehicular; no podemos pasar por alto la robot de nombre
Sophia, que fue disefiada para ayudar en labores del hogar y cuidado de personas mayores, esta
robot con autonomia de inteligencia artificial se le otorg6 incluso ciudadania saudi en el afio 2017.

. VIGILANCIA Y CONTROL.: este aspecto ha sido el mas polémico desde que el fendmeno
de la uberizacion, llamado de este modo a las on demand economy, cuyo software prestaba un
servicio para conectar personas, en principio, entre quien lo necesitaba y quien se encargaba de
prestarlo, siendo este ultimo (rider, conductor de UBER) el que se encontraba en una zona gris por
cuanto la prestacion de su servicio personal presentaba rasgos de subordinacion frente a estas
plataformas tecnologicas.

En referencia del autor Adrian Todoli, los algoritmos seleccionan candidatos, organizan los
horarios, dan instrucciones, vigilan y controlan el trabajo, evaluan el desempefio y recompensan o
despiden trabajadores, acercandose estos elementos al concepto de ajenidad y rasgos de la
laboralidad preestablecidos en la recomendacion 198 de la OIT. Respecto a la ajenidad (prestacion
del servicio por cuenta ajena), el referido autor® hace una interpretacion del tradicional concepto de
esta aplicado al avance tecnoldgico de las mencionadas on demand economy, determinando que
existe:

- Ajenidad en la marca: restaurantes y clientes confian en la eficacia y solvencia de la
plataforma tecnologica.

- Ajenidad en la informacion: la empresa es la Gnica poseedora de la informacién necesaria
para el manejo del sistema (clientes, ubicacion, disposicion).

- Reputacion digital: el sistema asigna estadisticas que reflejan el grado de cumplimiento.

3 https://decidesoluciones.es/analitica-avanzada , Consultada el 10/08/22

4 https://www.ibm.com/co-es/watson , consultada el 16/06/22

> https://www.ibm.com/mx-es/topics/artificial-intelligence , consultada el 23/10/23
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- El medio de produccion es la plataforma tecnoldgica, y no el vehiculo, asi como tampoco el
teléfono celular.

Todo lo anterior constituye la puerta de entrada a la arquitectura juridica del derecho laboral la cual
brinda el caracter tuitivo cuando existe subordinacion.

. SELECCION (INGRESO) Y PRODUCTIVIDAD (DESPIDO): en la actualidad ya es
comin que las grandes empresas realicen la seleccion de personal a través de software que se
encargan de encontrar cientos de candidatos y analizarlos, estudiarlos, elegir el mejor perfil que
requiere la empresa para el cargo ofertado, pero ;jcuando ocurre discriminacion en este aspecto?,
vale traer a colacion nuevamente el caso de Amazon, pero esta vez con otro software que habia sido
disefiado para contratar personal, y ocurrid que esta inteligencia artificial solo contrataba hombres,
discriminando de este modo a las damas que se postulaban para los cargos ofertados por Amazon.
Recordemos que los algoritmos no piensan, se basan en el mayor nimero de incidencia de datos
sobre lo que entienden acertado con base a las premisas y pardmetros de quienes construyen los
algoritmos que dan vida a la inteligencia artificial, en ese sentido, se cree que en Silicon Valley los
ingenieros que disefian estos algoritmos pertenecen a determinada clase social, color de piel, etc, lo
que de manera inconsciente puede llevar al algoritmo a generar una discriminacion, violando de
este modo el principio de igualdad en el &mbito laboral.

Como conclusién podemos decir que el avance de la sociedad, la tecnologia, la economia, y la
forma holistica en la que estas interactuan, transforman el modo en que se prestan muchos servicios
en la actualidad, algunos de estos algoritmos, o inteligencia artificial, suplen la mano de obra de
trabajadores que venian prestando un servicio personal en determinada é&rea, otros contratan
personal, y otros al conectar personas pueden generar rasgos de la laboralidad, siendo los
propietarios de estos software los responsables de responder frente a candidatos a puestos de
trabajo, o quienes prestan un servicio personal, en caso de determinarse discriminacion o
subordinacién por ante la via jurisdiccional en ausencia de normativa que regule estas nuevas
relaciones y prestacion de servicios.
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