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Tres pilares fundamentales para un “teletrabajo
decente”: analisis desde la perspectiva uruguaya

Federico Rosenbaum Carli

No deberiamos analizar una modalidad de trabajo tan particular como el teletrabajo, en un contexto
sumamente especial y singular de la historia de la humanidad como lo es la pandemia del COVID-
19. Si algo ha demostrado esta crisis sanitaria, es la excepcionalidad y el quiebre de la normalidad
de la vida en sociedad; y precisamente, el mundo del trabajo no escapa a esa ruptura excepcional.

Por un lado, es verdad que en la actualidad el teletrabajo ha crecido exponencialmente en
comparacion al trabajo desarrollado antes de la pandemia, pero por otro lado, también es real que no
es lo mismo el teletrabajo ejecutado en un contexto de normalidad, al que esta siendo aplicado hoy
en dia. Existen multiples factores que confluyen en esta distincion, en tanto que durante esta crisis
sanitaria no solamente se ha deteriorado gravemente la salud de la poblacion, sino que se ha
producido un marcado deterioro del empleo, se ha agrietado la economia mundial, se han
transformado los comportamientos sociales y los modos de vida, entre otros elementos salientes y
caracteristicos de esta “nueva normalidad”.

Por ello, todos estos elementos de excepcionalidad nos desenfocan a la hora de sistematizar
coherentemente esta modalidad de prestacion laborativa, al punto de que varios paises han encarado
su reciente regulacion sobre la base de una urgencia imperiosa o necesidad, producto de su creciente
utilizacion en la via de los hechos.

Ahora bien, las regulaciones encuadradas en esta situacion de excepcionalidad, no han enmarcado
adecuadamente las bases estructurales de una figura tan particular como el teletrabajo, ni los
desafios futuros que esta modalidad puede llegar a plantear para el mundo del trabajo.

Haciendo un paralelismo para ilustrar de mejor manera la idea que se intenta trasmitir, las
regulaciones del teletrabajo inscriptas en este contexto de pandemia son tan poco efectivas y
representativas de la realidad, asi como inadecuadas para delimitar a esta figura desde el punto de
vista conceptual y de la técnica juridica, como lo pueden llegar a ser la reformas laborales in pejus
enmarcadas en un contexto de crisis econémicas.

Dificilmente encontremos regulaciones del teletrabajo que se preocupen por delimitar a esta forma
de ejecucidn del trabajo en un sentido predominantemente protector de la figura del teletrabajador,
con un fin eminentemente social o con el objetivo de juridificar un verdadero teletrabajo decente.
Por el contrario, los factores desestabilizadores son los que predominan en las politicas reguladoras
de hoy en dia, al priorizarse el empleo, la recuperacién econémica de cada pais, etc.



Sobre este aspecto, resulta muy ilustrativa la sugerencia efectuada por DE STEFANO vy
COLCLOUGH, quienes afirman que “la crisis de COVID-19 no debe conducir a un debilitamiento
de los derechos humanos y los derechos de los trabajadores en favor de soluciones rapidas™?.

De ahi que las motivaciones aportadas para justificar una regulacion especial del teletrabajo,
deberian evaluarse con sumo cuidado. Tomando una expresion grafica empleada por ARESE?, seria
necesario transitar con pasos bien firmes precaviendo que durante el debate no se caiga en el error
de poner en cuarentena indefinida a derechos humanos laborales fundamentales. Por este motivo, al
analizar el teletrabajo desde el punto de vista de la dogmaética del Derecho del Trabajo, corresponde
ubicar en la ctspide del analisis al concepto del “teletrabajo decente”.

Ya desde la Declaracion de Filadelfia de 1944, que conformara los fines y objetivos de la OIT,
cuyos postulados son principios que deben inspirar la politica de sus miembros, se sientan las bases
para considerar que el trabajo no se trata de un bien mas objeto del mercado (“el trabajo no es una
mercancia”), sino que ¢éste es inseparable del ser humano, y en especial, de la persona del
trabajador?.

En la Memoria del Director General de la OIT del afio 1999, presentada ante la 87a Reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, se introdujo el concepto de trabajo decente, justamente en el
titulo de la misma. Desde este punto de partida, el concepto de “trabajo decente” se construyd
principalmente para identificar al trabajo manifestado en condiciones de dignidad, seguridad,
equidad y libertad, en el que los derechos son garantidos y protegidos, con remuneracion apropiada
y proteccion social®.

En definitiva, “el trabajo decente se ha entendido como el vehiculo que consiente al trabajador
acceder al status de ciudadano”, distinguiéndolo del trabajo precario, en tanto este ultimo “condena
al trabajador y a su familia a la marginalizacion social como consecuencia de la insuficiente tutela y

proteccion de éste™.

Si bien podria indicarse que todas las normas emanadas de la OIT plasman el contenido
mencionado, de todos modos, excluyendo a las Recomendaciones y Convenios especificos o
sectoriales, es posible identificar un listado de instrumentos internacionales “que delimitarian la
dimension juridica del concepto de trabajo decente, actuando como una especie de suelo minimo,
de umbral de trabajo decente por debajo del cual no deberia ser juridicamente tolerable la
realizacion de ninglin tipo de trabajo™® (destacado propio).

Asi, por ejemplo, por solo enunciar algunos, se destacan varios instrumentos internacionales de
importancia superlativa, incluyendo a los convenios fundamentales y varios convenios técnicos, que
pueden clasificarse en funcién de los objetivos estratégicos del trabajo decente: a) objetivo
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promocion del empleo (CIT N° 122 sobre politica de empleo); b) objetivo derechos
fundamentales (CIT N° 29 sobre trabajo forzoso, CIT N° 100 sobre igualdad de remuneracion, CIT
N° 105 sobre abolicion del trabajo forzoso, CIT N° 111 sobre la discriminacion, CIT N° 138 sobre
la edad minima, CIT N° 142 sobre desarrollo de los recursos humanos, CIT N° 156 sobre
trabajadores con resposabilidades familiares, CIT N° 159 sobre readaptacion profesional, CIT N°
182 sobre las peores formas del trabajo infantil, CIT N° 183 sobre proteccién de la maternidad; c)
objetivo proteccién social (CIT N° 1 sobre las horas de trabajo en la industria, CIT N° 14 sobre
descanso semanal en la industria, CIT N° 30 sobre las horas de trabajo en el comercio y oficinas,
CIT N° 95 sobre proteccion del salario, CIT N° 102 sobre la seguridad social, CIT N° 106 sobre
descanso semanal en el comercio y oficinas, CIT N° 131 sobre fijacion de salarios minimos, CIT N°
132 sobre vacaciones pagadas, CIT N° 140 sobre la licencia pagada de estudios, CIT N° 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores, CIT N° 158 sobre la terminacion de la relacion de trabajo,
CIT N° 168 sobre fomento del empleo y proteccion contra el desempleo, CIT N° 171 sobre el
trabajo nocturno; d) objetivo didlogo social (CIT N° 87 sobre libertad sindical y derecho de
sindicacion, CIT N° 98 sobre derecho de sindicacion y negociacién colectiva’.

Analizando la forma de ejecucion practica del teletrabajo y sus diversas particularidades, son al
menos tres los aspectos facticos que constituyen el marco justificativo para una regulacion
autonoma y especial de este fenomeno.

En primer lugar, la prestacion de esta especie del trabajo a distancia genera serios inconvenientes y
problemas en materia de prevencion y gestion de los riesgos en el trabajo. En segundo lugar, otro
de los aspectos que justifican un marco de regulacién, se refiere a las medidas de control
empresarial sobre las formas de ejecucion del trabajo y su confrontacion con determinados
derechos humanos fundamentales, como lo son la vida privada, intimidad, proteccion de datos
personales y la dignidad del trabajador. En tercer lugar, también cabe admitir que existen motivos
relacionados con el tiempo de trabajo para justificar un marco regulatorio del teletrabajo.

Empero, correlativamente, también existen tres pilares inherentes a la nocion del trabajo decente
que constituyen elementos basicos que deben integrarse en el concepto de un “teletrabajo decente”
y a su eventual regulacion por parte de los Estados. Ellos son:

1) los derechos a limitacion de la jornada de trabajo y a los descansos;

2) el derecho a la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo;

3) el reconocimiento de los derechos inespecificamente laborales y los limites a los poderes
empresariales.

Efectivamente, no puede hablarse de un teletrabajo decente, sin los derechos a la limitacion de la
jornada y al descanso, en tanto que, por un lado, estos constituyen derechos humanos
fundamentales, maximas y principios fundantes del Derecho del Trabajo®, y por otro lado, su
desconocimiento implicaria un retroceso en el reconocimiento de derechos sociales esenciales y una
vuelta historica a los origenes de los conflictos y conquistas laborales que conformaron las primeras
preocupaciones de los Estados, organizaciones profesionales de trabajadores y de empleadores (no
en vano el primer convenio internacionales de la OIT se refiere a la jornada de trabajo en la
industria).

Tampoco puede hablarse de un teletrabajo decente si no existiere un reconocimiento a la necesaria
proteccion de la seguridad y salud de los teletrabajadores, cuyo deudor principal en una relacién de
trabajo dependiente es siempre el empleador. El sélo hecho de que la prestacion laborativa sea
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ejecutada a distancia, no constituye ningin impedimento para reforzar la tutela en esta materia, asi
como tampoco para sustraer responsabilidades a quien se beneficia en Gltima instancia del trabajo,
apropiandose de los frutos del mismo ab initio.

Por ultimo, teletrabajo decente también quiere decir respeto a los derechos fundamentales
inespecificamente laborales. Cabe recordar que la titularidad y goce de esta clase de derechos (que
son naturalmente universales, irrenunciables e indisponibles), “mal podrian verse afectados por la
celebracion de un contrato de trabajo...Como alguna vez bien dijo Romagnoli, al ingresar a la
fabrica, el trabajador no deja colgados en la reja, junto a su gorra, los derechos humanos de que es
titular, ni los guarda en el ropero del vestuario, junto a su abrigo, para retomarlos al fin de la
jornada®. En definitiva, se han identificado a estos derechos inespecificamente laborales, como los
“derechos del ciudadano-trabajador, que ejerce como trabajador-ciudadano”. El teletrabajo, por su
caracteristica especial reflejada en la participacion y utilizacion de las TIC’s durante la ejecucion
del trabajo, asi como en la organizacion y control del mismo, constituye un germinador de
conflictos, y por ende, constituye un espacio al que las normas necesariamente deben tutelar.

En Uruguay existen tres proyectos de ley presentados en plena pandemia sanitaria ante el Poder
Legislativo (con alcances y contenidos disimiles) con el fin de regular al teletrabajo**.
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