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NOM-035-STPS-2018: nueva normatividad en
México sobre riesgos de trabajo

por Alfonso Mendoza-Judrez

Durante la existencia de las personas tal vez ninguna de ellas se vea exenta, en algin momento, de
entrar a la vida laboralmente activa, por lo que el derecho laboral tiene una relevancia particular en
la cotidianeidad de la sociedad.

Meéxico, a través de su Congreso constituyente, en 1917 establecid en los articulos 50. y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el derecho al trabajo y las caracteristicas
minimas generales para considerar una actividad como un trabajo digno. Desde esta fecha se han
realizado modificaciones diversas tanto a nivel constitucional como a nivel legal en aras de
maximizar su proteccion, sin dejar fuera que en algunas ocasiones se han trastocado algunos
derechos laborales de los trabajadores. Como ejemplo de lo anterior, basta recordar el amplio debate
respecto de la restriccion de solicitar salarios vencidos a un maximo de doce meses dentro de un
proceso laboral en la reforma a la Ley Federal del Trabajo de 2012, pese a que en la ley anterior no
existia dicho limite.

Ahora bien, un tema especifico que trasciende dentro del Derecho Laboral es el referido a los
riesgos de trabajo, el cual puede llegar a tener diversas acepciones, y de acuerdo con el doctor José
Davalos Morales' pueden ser entendidos como:

1) En el accidente como toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o
la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que
sea el lugar y el tiempo en que se presente

2) También es riesgo, una enfermedad de trabajo, que es todo estado patologico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en
que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

En esta ultima acepcion las consecuencias pueden resultar menos visibles, pero con el paso del
tiempo es la que genera mas afectaciones a la salud de los trabajadores. Anudado a ello,
encontramos dentro de las ultimas décadas la evolucion de la vida laboral, la creacion de nuevas
formas de trabajo y como consecuencia nuevos riesgos de trabajo.

La prevencion de estos nuevos riesgos, o tal vez antes no reconocidos, recae tanto en las autoridades
gubernamentales como en las empresas por la funcion que desempefian dentro los derechos
humanos, cuestion que cuenta con amplia doctrina y normativa tanto vinculante como orientadora a
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nivel nacional e internacional, que para el caso de México puede profundizarse en Ia
Recomendaciéon General 37, del 21 de mayo de 2019, emitida por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, ombudsperson nacional, que aborda de manera extensa dicha tematica.

En este sentido, el 23 de octubre de 2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STP-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-
Identificacion, Analisis y Prevencion (NOM-035), emitida por la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, la cual aborda la forma en que las empresas deben hacer frente a uno de los riesgos de
trabajo contemporaneos que mas afectaciones provocan en los trabajadores. Esto, debido a que sus
repercusiones son en su mayoria solo visibles con el paso del tiempo, a partir de su entrada en vigor.

La NOM-035 estd dividida en 12 puntos, misma que es aplicable en centros laborales de todo
territorio nacional a partir de 15 trabajadores (punto 2), la cual tiene como objetivo identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial (punto 1), entendidos como aquellos que
pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos al ciclo de suefio-vigilia y estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, tipo de jornada y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o actos de violencia laboral al trabajador (punto
4.7).

Dentro de las obligaciones de los patrones encontramos la necesidad de establecer por escrito,
mantener y difundir una politica de prevencién en la materia que contemple: la prevencion de
factores de riesgo psicosocial, la violencia laboral y la promocién de un entorno organizacional
favorable (punto 5.1). También, deberan identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y canalizarlos para su
atencion a la institucion de seguridad social o privada para ser atendidos.

Para ello, es indispensable analizar las condiciones en el ambiente de trabajo, las cargas de trabajo,
la falta de control sobre el trabajo, las interferencias causadas en relacion con la familia a
consecuencia del trabajo, asi como la violencia laboral, principalmente acoso, hostigamiento y
malos tratos (punto 7.2), y ser revisado y discutido en conjunto por trabajadores y patrones al menos
cada 2 afios (7.9). Todo lo anterior, con la finalidad de generar “un sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa” (punto7.3), pues el objetivo que se puede desprender de la NOM-035 es
crear pautas para un entorno laboral adecuado.

Asi mismo, es de destacar el equilibrio en la relacion trabajo-familia, pues busca que se generen
apoyos a los trabajadores a fin de que éstos puedan atender emergencias familiares —las cuales
deberan ser comprobadas— y desarrollar una promocion de actividades de integracion familiar en el
trabajo (punto 8.2).

Por su parte, los trabajadores deberan observar las medidas de prevencion que se expidan para tal
efecto, abstenerse de realizar practicas contrarias a un entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral, e informar al patréon en caso de presenciar este tipo de actos. Del mismo modo,
podran colaborar con el patrén para la realizacion de los programas de prevencion (punto 6).

Finalmente, para dar cumplimiento a la NOM-035, el patron podrd contratar una unidad de
verificacion acreditada para tal efecto (punto 9).

En conclusion, aun cuando la NOM-035 no se ha aplicado en su totalidad, resulta importante su
conocimiento y profundizacién en el ambito del derecho laboral, ya que, si bien atin es pronto para
hacer un estudio respecto a su implementacidn, esto no es obice para que las autoridades encargadas
de su supervision y cumplimiento desarrollen a nivel nacional una politica encaminada a conocer



las consecuencias de los riesgos psicosociales a los cuales todos estamos expuestos, mismos que
derivan en afectaciones econdmicas para las empresas y para la salud del trabajador.
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